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Warunki uczestnictwa stanowigce integralng czes¢ umowy - zgloszenia o udziat
w imprezie turystycznej

Zasady ogélne

Organizatorem  imprez  turystycznych  jest Biuro Ustug  Turystycznych - Orchowscy z  siedzibg  w  Slupcy,
ul. Wojska Polskiego 6, Biuro posiada Koncesje Organizatora Turystyki nr 0314z oraz Gwarance Ubezpieczeniowg o nr
03.775.679 wazng od 18.09.2017 do 17.09.2018., wydang przez AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. z
siedzibg w Warszawie. Beneficjentem tej polisy jest Marszatek Wojewddztwa Wielkopolskiego z siedzibg w Poznaniu. Prawa i obowigzki
Klientéw okreslajg zgodnie z ustawa o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych obowigzujgcych
od 1 lipca 2018r. ,Warunki uczestnictwa”. Podpisanie umowy zgtoszenia oznacza zgode na tres¢ zawartg w ponizszych warunkach.
Ninigjsze warunki oraz program imprezy organizowanej przez BUT Orchowscy w pisemnej ofercie stanowig integralng czes¢ Umowy o
udziat w imprezie turystycznej.

Zawarcie umowy

Zgtoszenie udziatu i zawarcie umowy z Biurem Ustug Turystycznych ,,Orchowscy” nastepuije z chwilg podpisania umowy - zgloszenia przez
Uczestnika (Klienta) i Biuro Ustug Turystycznych ,,Orchowscy” (Biuro) oraz wptaty zaliczki. Klient zawiera jg w imieniu wiasnym, reprezentuje
jednak wobec Biura réwniez inne osoby zgtoszone do imprezy, za ktdre bierze odpowiedzialnos¢ i dokonuje w ich imieniu ptatnosci oraz
informuije te osoby o wszystkich szczegdtach imprezy i warunkach uczestnictwa. Osoba dokonujgca rezerwacji musi mie¢ ukoriczone 18 lat.
O wszelkich zmianach danych podanych w umowie — zgloszeniu, Klient powinien powiadomi¢ Biuro w formie pisemnej. Biuro nie
odpowiada za niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie umowy - zgtoszenia wynikte z braku dopetnienia przez Klienta obowigzku
okreslonego w zdaniu poprzednim.

Przy zawieraniu umowy - zgloszenia Biuro okresla rodzaj dokumentéw niezbednych do realizacji wyjazdu oraz termin ich okazania lub
dostarczenia do Biura. Brak takich dokumentéw lub ich nieterminowe zgfoszenie jest réwnoznaczne z rezygnacjg z uczestnictwa w imprezie
zwiny uczestnika.

Datq zawarcia umowy jest data podpisania jej przez obie strony.

O zmianach dotyczacych warunkdw umowy Klient powiadamiany jest pisemnie przez Biuro lub Agenta na podany w umowie adres do
korespondengji.

Dane osobowe uczestnikdw przekazane do dyspozycji Biura podlegajg ochronie zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych.
Ubezpieczenia

Biuro oswiadcza, ze zgodnie z zgodnie z ustawg o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych,
obowigzujg od 1 lipca 2018r. zawarto z firmg AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. stosowne
ubezpieczenie - gwarancje ubezpieczeniowg na wypadek koniecznosci zapewnienia powrotu Klienta do kraju oraz zwrot wptat wniesionych
przez Klientéw na impreze turystyczng.

Wszyscy Klienci imprez zagranicznych organizowanych przez Biuro sg ubezpieczeni od kosztdw leczenia KL do kwoty gwarancyjnej 40000 zt i
od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw NW do kwoty 20 000 zt na osobe.

Biuro zaleca dokonywanie ubezpieczenia od kosztdw rezygnadji zimprezy turystyczne;.

Klient ma prawo i obowigzek zapoznania sie z warunkami ubezpieczenia w Biurze przed wyjazdem lub moze takie warunki otrzymac drogg
elektroniczna.

Zawierajgcy umowe — zgtoszenia Klient deklaruje, ze jego stan zdrowia pozwala mu na korzystanie ze swiadczen lub programu imprezy
bedacych przedmiotem umowy z Biurem. Przy wyborze imprezy do krajow lezgcych w innych strefach klimatycznych Biuro udziela
informacji o panujacych tam warunkach, koniecznosci ewentualnych szczepier oraz przeciwwskazan lekarskich.

Warunki ptatnosci

Ceny przedstawione przez Biuro Ustug Turystycznych ,,Orchowscy” majg charakter staty.

Klient zobowigzuje sie dokonywac wptat w ustalonych przez Biuro terminach i wysokosciach. Niedokonanie przez Klienta petnej wptaty
naleznosci za impreze turystyczng w ustalonym terminie, oznacza rezygnacje Klienta na warunkach rezygnacji zimprezy.

Cena ustalona w umowie moze by¢ zmieniona (podwyzszona lub obnizona) do 21 dni przed datg wyjazdu na impreze turystyczng jezeli
Zmiana ceny jest uzasadniona jedng z nastepujgcych okolicznosci:

a) Zmiana cen kosztéw transportu,

b)  Zmiana wysokosci optat urzedowych, podatkdw lub optat naleznych za takie ustugi jak, lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w

portach morskich i lotniczych,

c)  Zmiany kursu walut

W przypadku zmiany ceny Klientowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy.

Biuro udokumentuje wptyw powyzszych okolicznosci na podwyzszenie ceny, w przypadku obnizki ceny dokumentowanie powyzszych
okolicznosci nie jest wymagane.

Klient wykupujgcy tylko jedno miejsce oswiadcza, iz wie, ze musi sie liczy¢ z koniecznoscig zakwaterowania z inng osobg lub dopfaty do
pokoju jednoosobowego. Klient oswiadcza, ze zostat poinformowany o wysokosci ewentualnej dopfaty przed zawarciem umowy-zgtoszenia
i akceptuje wysokos¢ dopfaty.

Klient dokonuje nastepujgcych wptat na impreze turystyczna:

| rata wpfaty minimum 10% do 30% ceny imprezy turystycznej, w terminie powyzej 90 do 180 dni przed dniem rozpoczecia imprezy

turystycznej.
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Il rata naleznosci za impreze okredlona w umowie -zgloszeniu, winna by¢ wpfacona przez Klienta w terminie minimum 30 dni przed datg
rozpoczecia imprezy.
Jezeli zgtoszenie nastepuje na mniej niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy Klient jest zobowigzany do zaptacenia catej naleznosci.
Obowigzki organizatora
Biuro przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za sumienne przygotowanie i realizacje swiadczers wykupionych przez Klienta. Jezeli jednak z
winy Biura lub jego kontrahenta nie zostang zrealizowane $wiadczenia, wzglednie ich jako$¢ bedzie odbiegata od jakosci wynikajacej z tresci
zawartej umowy, Biuro przyjmie na siebie stosowng odpowiedzialnos¢ finansowa i zobowigzane jest do dokonania zwrotu czesci wniesionej
optaty za ustuge:
a) Jezeliz przyczyn obiektywnych nastepuje zmiana programu imprezy w czesci jej trwania, uczestnikom przystuguje zwrot réwnowartosci
nie zrealizowanych Swiadczen z zastrzezeniem podpunktu V.1.c
b)  Uczestnik ma prawo zlozy¢ w Biurze reklamacje w razie nienalezytego wykonania umowy w terminie nie pdzniej niz 30 dni od dnia
zakonczenia imprezy z zastrzezeniem pkt. V.1.c. Reklamacja powinna by¢ przekazana do Biura w formie pisemnej listem poleconym.
Biuro ma obowigzek rozpatrzenia reklamacji w ciggu 30 dni od daty jej otrzymania. Brak odpowiedzi ze strony Biura w tym terminie
uwazany bedzie za uznanie reklamadji za uzasadniona.
c) Zgodnie z ustawy, jezeli w trakcie imprezy turystycznej Klient stwierdza wadliwe wykonanie umowy, powinien niezwtocznie
zawiadomi¢c o tym wykonawce ustugi oraz organizatora turystyki w sposdb odpowiedni dla rodzaju ustugi.
W przypadku imprez organizowanych przez Biuro jest to pilot lub rezydent.
Biuro informuije Klienta o obowigzujgcych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych dotyczgcych udziatu w imprezie turystycznej
do danego panistwa.
Odwolanie imprezy
Biuro zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z powodu braku wymaganego minimum uczestnikéw. Moze to jednak nastgpi¢ nie
pozniej niz na 7 dni przed datg rozpoczecia imprezy. Wymagane minimum w przypadku imprez autokarowych to 35 oséb, a w przypadku
imprez samolotowych 15 oséb. Gdy dojdzie do takiej anulacji imprezy, Klient ma prawo wyboru albo uczestniczyé w imprezie zstepczej
przedstawionej przez Biuro lub zrezygnowac zimprezy.
Termin ten moze nie by¢ dotrzymany w przypadku zaistnienia przyczyn niezaleznych od Biura, jak : zmiany przepisdw oraz dziatan sity
wyzszej, klesk zywiotowych, stanu wojny.
W kazdym przypadku Klient otrzymuje zwrot catej wyptaconej kwoty w ciggu 3 dni.
Zwrot kosztéw, rezygnacja
Rezygnacja z udziatu w imprezie wymaga pisemnego o$wiadczenia ztozonego przez Klienta w siedzibie Biura. Za date rezygnadiji przyjmuije sie
date otrzymania rezygnadji przez Biuro. Uczestnicy moga ubezpieczy¢ sie z tytutu rezygnacji zimprezy (koszt ubezpieczenia okoto 3% wartosci
imprezy). Warunki ubezpieczenia dostepne s w Biurze lub mogg byc¢ dostarczone Klientowi drogg elektroniczng.
Jezeli Klient rezygnuje z udzialu w imprezie z przyczyn lezgcych po jego stronie, potrgcana bedzie kwota odpowiadajgca faktycznie
poniesionym i udokumentowanym przez Biuro kosztom. Biuro nie bedzie dokonywac potracen, jesli w miejsce osoby rezygnuijacej Klient
przedstawi inna osobe mogacg uczestniczy¢é w imprezie, w czasie pozwalajgcym organizatorowi na dokonanie niezbednych formalnosci
zwigzanych z wyjazdem. Biuro w tym przypadku zastrzega sobie mozliwos¢ potracenia opfaty odpowiadajgcej rzeczywistym kosztom
zmiany uczestnika.
Informacja o zmianie uczestnika nie moze nastapic pdzniej niz 2 dni przed datg rozpoczecia imprezy.
Wylaczenie, ograniczenie odpowiedzialnosci
Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe wydania wizy lub za brak zgody na wyjazd do danego kraju z winy Klienta. Wszelkie skutki
wynikajgce z nieprzestrzegania przepisdw paszportowych, wizowych, celnych, dewizowych obcigzajg uczestnika imprezy. W takim
przypadku Biuro bedzie stosowac potracenia jak w pkt. VII.2
Postanowienia koricowe
Biuro odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych chyba, ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie jest spowodowane wyfgcznie:
a) Dzataniem lub zaniechaniem Klienta,
b)  Dziataniem lub zaniechaniem osdb trzecich, nie uczestniczgcych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan
lub zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢ ani unikngé, albo
c) Sitgwyiszg
Klient zobowigzany jest przestrzegac przepisy prawa obowigzujgcego w Polsce i na terenie kraju pobytu na imprezie turystycznej. Biuro nie
odpowiada za konsekwencje wynikte z naruszenia przez Klienta tych przepisow.
Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe udzielenia wizy lub wyjazdu do danego kraju oraz niemozliwosci realizacji Swiadczenia, ktére
wynikato tylko i wylgcznie z przyczyn lezgcych po stronie Klienta.
Sprawy sporne, ktdre wynikng podczas realizacji umowy, bedg rozpatrywane polubownie, a w razie braku porozumienia przez sgd wiasciwy
dla miejsca siedziby Klienta.
Powyzsze warunki sg zgodne z Umowa zostata zawarta zgodnie z ustawg o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych, obowigzujg od 1 lipca 2018r.
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