Polityka Prywatnosci
I Ochrona danych osobowych

1.

Wszystkie Dane osobowe udostepniane przez Panstwa w trakcie procedury
rejestracyjnej na stronach serwisu internetowego Biura Ustug Turystycznych
+ORCHOWSCY"” lub wprowadzane do systemu, drogg e-mailowg lub telefonicznie
bedg przetwarzane tylko w celach kontaktowych z klientem lub w celu realizacji
umowy turystycznej z klientem przez Biuro Ustug Turystycznych ,,ORCHOWSCY”
zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku (tekst
jednolity Dz.U nr 101 poz. 926 z 2002 r. z pdzniejszymi zmianami).

Biuro przestrzega prawa do ochrony prywatnosci i gwarantuje wszystkim
uzytkownikom logujgcym sie i rejestrujgcym w serwisie, ze dane bedg wiasciwie
chronione zgodnie z przepisami prawa polskiego . Biuro posiada wprowadzang
Polityke  Bezpieczenstwa Informacji Ochrony Danych Osobowych i Instrukcje
zarzadzania Systemami Informatycznymi . Wszyscy uzytkownicy Serwisu pozostajg
anonimowi i tylko od ich decyzji zalezy czy i kiedy zalogujg sie badz zarejestrujg w
serwisie. Wypetnienie formularza rezerwacyjnego oznacza zgode uzytkownika na
przetwarzanie jego danych osobowych w celach zwigzanych z obstugg klienta oraz w
celach marketingowych. Podanie przez uzytkownika portalu danych osobowych jest
dobrowolne i zwigzane wytacznie z procedurg rejestracji i zakupu oferty turystycznej.
Biuro zobowigzuje sie nie ujawnia¢, nie odsprzedawac i nie wymienia¢ osobom
trzecim danych osobowych zarejestrowanych uzytkownikdw zgromadzonych w
systemie w trakcie rejestracji.

Udostepnienie danych jest dobrowolne, jednakze konieczne w celu prawidiowej
realizacji ustugi.

II Polityka cookies i innych podobnych technologii

1.

Serwis nie zbiera w sposoéb automatyczny zadnych informacji, z wyjatkiem informacji
zawartych w plikach cookies.

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki
tekstowe, ktdre przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i
przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj
zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodzg, czas przechowywania ich na
urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.

Podmiotem zamieszczajgcym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu pliki
cookies oraz uzyskujgcym do nich dostep jest operator Serwisu Biuro Ustug
Turystycznych ,ORCHOWSCY” w Stupcy.

Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

a) dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika
oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczegélnosci pliki te
pozwalajg rozpoznac urzadzenie Uzytkownika Serwisu i odpowiednio wyswietli¢
strone internetowg, dostosowang do jego indywidualnych potrzeb;

b) tworzenia statystyk, ktdre pomagajg zrozumie¢, w jaki sposdb Uzytkownicy
Serwisu korzystajg ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i
zawartosci;

c) utrzymanie sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktérej Uzytkownik
nie musi na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta;

W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikow cookies: ,sesyjne”
(session cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami
tymczasowymi, ktére przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do
czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wytaczenia oprogramowania



(przegladarki internetowej). ,State” pliki cookies przechowywane sg w urzadzeniu
koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikéw cookies lub do
czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

6. W ramach Serwisu stosowane sg nastepujgce rodzaje plikdw cookies:

a) ,hiezbedne” pliki cookies, umozliwiajagce korzystanie z ustug dostepnych w
ramach Serwisu, np. uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug
wymagajacych uwierzytelniania w ramach Serwisu;

b) pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do
wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach Serwisu;

c) ,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie
korzystania ze stron internetowych Serwisu;

d) .funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce ,zapamietanie” wybranych przez
Uzytkownika ustawien i personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie
wybranego jezyka lub regionu, z ktdérego pochodzi Uzytkownik, rozmiaru
czcionki, wygladu strony internetowej itp.;

e) ,reklamowe” pliki cookies, umozliwiajgce dostarczanie Uzytkownikom tresci
reklamowych bardziej dostosowanych do ich zainteresowan.

7. W wielu przypadkach oprogramowanie stuzace do przegladania stron internetowych
(przegladarka internetowa) domysinie dopuszcza przechowywanie plikdw cookies w
urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu mogg dokona¢ w kazdym
czasie zmiany ustawien dotyczacych plikdbw cookies. Ustawienia te mogg zostac
zmienione w szczegolnosci w taki sposdb, aby blokowac automatyczng obstuge plikow
cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz informowac¢ o ich
kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu Uzytkownika Serwisu. Szczegotowe
informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikdw cookies dostepne sg w
ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

8. Operator Serwisu informuje, Ze ograniczenia stosowania plikdw cookies moga
wptynac na niektdre funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych Serwisu.

9. Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i
wykorzystywane mogq by¢ réwniez przez wspdtpracujgcych z operatorem Serwisu
reklamodawcdw oraz partneréw.

10. Wiecej informacji na temat plikow cookies dostepnych jest w sekcji ,Pomoc” w menu
przegladarki internetowe;.

III Informacje zawarte w logach dostepowych

Podobnie jak wiekszo$¢ wydawcow serwisdw internetowych, zbieramy informacje dotyczace
korzystania z serwisu internetowego Biura Ustug Turystycznych ,,ORCHOWSCY” przez
uzytkownikéw oraz ich adreséw IP na podstawie analizy logéw dostepowych. Informacje te
wykorzystywane sg w celach technicznych, zwigzanych z administracjg serweréw naszych
serwisOw internetowych, jak réwniez w celach statystycznych, przy analizie demograficznej
uzytkownikéw. Stosownie do zapisu art. 18 ust. 6 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz innych obowigzujgcych przepisdbw prawa,
mozemy zostal zobowigzani do wydania informacji, w tym w szczegdlno$ci numeru IP
komputera, zawartych w logach dostepowych na zgdanie uprawnionych na podstawie prawa
organdw panstwa na potrzeby prowadzonych przez nie postepowan.

IV Kontakt

W przypadku pytan uzytkownikéw dotyczacych stosowanej przez Biuro Ustug Turystycznych
~ORCHOWSCY"” Polityki Prywatnosci, prosimy kierowac je na adres biuro@orchowscy.pl



